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Valtuustoaloite: Hoitohenkilokunnan avuksi palkataan avustavaa
henkil6st64, kuten hoiva-avustajia ja sihteerien tyota tekevia. Nailla
toimenpiteilla hoitohenkilokunnalta vapautuva aika ohjataan potilaiden
hoitoon

Keskustan valtuustoryhma on tehnyt valtuustoaloitteen 3.10.2022, jossa ehdotetaan julkisen
sektorin palveluissa toimivien ladkarien ja sairaanhoitajien avuksi palkataan avustavaa
henkilokuntaa, kuten hoiva-avustajia ja sihteerien tyota tekevia. Hoiva-avustajat tdydentavat
tyollaan asiakkaan hoivan kokonaisuutta niin, etta hoitajat voivat keskittya sairaanhoidollisiin
tehtaviin. Sihteerity6ta tekevat vapauttavat laakareita tietotekniselta tyotaakalta. Nain
hoitohenkilokunnan vapautuva aika ohjataan potilaiden hoitoon. Potilastietojarjestelmien ja
muiden ohjelmien kayttbonotossa tulisi entista enemmaén kuulla henkilostda ja valita
helppokayttoisia ja toimintavarmoja jarjestelmia seka jarjestaa ohjelmien kayttajille aktiivista

kayttokoulutusta.

Pirkanmaa hyvinvointialueen tulee selvittdd myos, miten voidaan hyédyntaa kunnista alle 100
prosentin ty6ajalla siirtyvan henkiloéston kokonaistydpanos téhan tarkoitukseen. Seké niiden,
jotka ovat kunnissa tehneet muun tyon liséksi sote-tyota ja siirtyvét hyvinvointialueelle

kokoaikaisesti.

Vastaus valtuustoaloitteeseen

Valtuustoaloite on hyvin ajankohtainen seka valtakunnallisesti ettéd Pirkanmaan
hyvinvointialueella. Pirkanmaan hyvinvointialueella asia liittyy tiiviisti strategiaan ja sen
toimeenpano-ohjelmaan Karkeen 3 Hyvinvoivat tyontekijat. Toimeenpano-ohjelman tyo

aloitettiin kevaalla 2023 ja vuonna 2024 on tavoite saada aikaiseksi konkreettisia toimenpiteita.
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Hyvan tyon ohjelma

Sosiaali- ja terveysministeriossad on meneilladn Hyvan tyon ohjelma - Vetoa ja pitoa sote-alalle
2024-2027, joka perustuu Petteri Orpon hallitusohjelmaan. Ohjelma sisaltaa seka pitkan etta
lyhyen aikavalin toimenpiteita sosiaali- ja terveydenhuollon henkildstépulan helpottamiseksi.
Ohjelma siséltda kuusi kokonaisuutta ja laajan keinovalikoiman. Yhtend kokonaisuutena on
henkiloston tydjaon selkiyttdminen, jossa tavoitteena on parantaa ammattinenkiléston
mahdollisuuksia keskittyd omaa osaamistaan vastaavaan tydhon muun muassa lisaamalla
tukipalveluiden ja avustavan henkiloston kayttéd. Pirkanmaan hyvinvointialue on
ilmoittautunut mukaan henkiléston tydnjakoa koskevaan pilottiin, johon on myds saatu
valtionavustusta. Pilotti koskeen sairaalapalveluiden teho-osaston ja Acutan sihteerien tyon
kehittdmista ja tehtavien siirtoa hoitohenkilokunnalta sihteereille. Yhteensa 20
hyvinvointialuetta seka Helsinki saivat avustusta hankkeilleen, jotka on toteutettava
lokakuun 2024 loppuun mennessa. Tavoite on hyddyntaa piloteista saatuja kokemuksia

laajemmin eri hyvinvointialueilla.
Karki 3. Hyvinvoivat tyontekijat

Pirkanmaan hyvinvointialueen toimeenpano-ohjelman Karki 3. Hyvinvoivat tyontekijat
alakohdassa (3.3.b) tavoitteena on uudistaa ammattilaisten tydnjako ja tehtavat vastaamaan
heidan osaamistaan ja asiakastarpeita yhdessa henkiléston kanssa. Tydnjaon uudistamisessa
tulee kuitenkin huomioida, etta vain osa ammattihenkildiden tehtavista voidaan korvata

avustavalla henkilokunnalla.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on kaynnissa strategian karkihanke 3.3 "Saatavilla olevat
henkilostoresurssit- ja voimavarat on kohdistettu siten, etta tyontekijoilla on edellytykset
onnistua tydssaan”, jonka yhtena tavoitteena tavoitteen on selventaa henkilostoryhmien valista
tyonjakoa seka tunnistaa ja poistaa tydvaiheita, jotka vievat aikaa, mutta ovat arvoa
tuottamattomia. Liséksi pyritddn tunnistamaan tydvaiheita, jotka voidaan automatisoida

ohjelmistorobotiikan avulla. Lisaksi hydédynnetadn maksimaalisesti digitalisaation
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mahdollisuudet, esimerkiksi potilaan/asiakkaan osallistaminen oman palvelutapahtuman
toteuttamiseen (ajanvaraus, sahkoiset lomakkeet), jolloin henkiloston tydaikaa vapautuu muihin
tehtaviin. Ikdihmisten- ja vammaisten sek& avopalveluiden palvelulinjoilla seka
sairaalapalveluiden lahisairaaloissa, on parhaillaan (maaliskuu 2024) menossa laajat selvitykset
tyontehtavien jarkevoittamisestd, hukasta seka arvoa tuottamattomista tyovaiheista. Selvitysten

jalkeen alkaa muutos- ja implementointivaihe.

Tampereen yliopistollisessa sairaalassa aloitettiin vuonna 2022 henkil6ston tyénjaon- ja
tyonkuvien kehittamishanke, jossa vapautettiin aikaa sairaanhoitajilta l1adkelogistista tehtavista,
valinehuoltotehtavista, sisaisista potilaskuljetuksista seka potilasruoanjaosta.
Ohjelmistoroboatiikalle siirrettiin lahetteiden kasittelyyn ja hoidon paattamistietoihin liittyvia
rutiinitoimenpiteitd, ja siten vapautettiin osastosihteerien tydaikaa. Hankkeen aikana pilotoitiin
myo6s nk. osastoavustajan tehtavad muutamissa yksikoisséa. Heille siirrettiin erilaisia yksikon
paivittaiseen toimintaan liittyvia "yleistehtavia”, kuten tuotteiden tilausta ja kuljetustehtavia.
Osastoavustajat koettiin tarpeellisiksi, mutta taloudellisten haasteiden vuoksi heidan kaytténsa
laajentaminen ei ole ollut mahdollista. Myds hoitohenkiléston rekrytointi tilanne on parantunut
viime aikoina sairaalapalveluissa. Hankkeen tuloksia implementoidaan edelleen, ja niita
hyddynnetd&dn myos koko hyvinvointialueen henkilgston tydtehtéavien- ja tydnjaon
kehittamisessa. Hankkeesta on saatavilla myds erillinen raportti, johon on koottu keskeiset
tulokset. Hankkeen tuloksista on kiinnostuttu myoés sosiaali- ja terveysministeriéssa seka useilla

hyvinvointialueilla.

Henkiloston tyotehtavid pyritdan jarkevoittamaan tekniikan kayttoonotolla. Ohjelmistorobotiikan
lisdksi muut tekodlypohjaiset ratkaisut tekevét tuloaan sosiaali- ja terveydenhuoltoon. Tasta
esimerkkind puheentunnistusjarjestelma, jonka sisédénajo on kaynnissa hyvinvointialueen eri
palvelulinjoilla. Puheentunnistuksella uudistetaan saneluprosessia seka parhaimmillaan
vapautetaan osastosihteereiden tydaikaa muihin tehtéviin. Hoitajien ja laékareiden tietokoneella
viettdmasta ajasta ja kirjaamisesta, on kayty sisaista seka julkista keskustelua. Kirjaamista
ohjaa talla hetkella laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (tullut voimaan
1.1.2024) ja sosiaali- ja terveysministerion asetus kayttdoikeudesta asiakastietoon. Taustalla on

myos potilaslaki, tietosuoja-asetus ja laki terveydenhuollon ammattihenkilGista.
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Tietojarjestelmissa on kaikki potilaan/asiakkaan hoidon suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin
littyva tieto. Tietokoneella vietetty aika el tarkoita kokonaisuudessaan kirjaamiseen kaytettya
aikaa, vaan tietojarjestelmista luetaan muun muassa potilaan hoito- ja tutkimustietoja, haetaan
tietoa potilaan hoidon toteuttamiseksi (esimerkiksi hoitosuositukset, laboratorio- ja
kuvantamisen tutkimustulokset) ja tilataan esimerkiksi potilaskohtaiset ruoat seka
siirtokuljetukset. Erikoissairaanhoidossa sairaanhoitaja kayttaa potilashoidossa 20 - 30 erilaista
tietojarjestelmaa tydvuoronsa aikana. Potilashoidon raportointi seka laadun ja talouden
seuranta perustuu Kirjattuihin tietoihin. Hoitajien kirjaamisen toteutusta olemme jo vuosia
pyrkineet yhtenaistamaan, yksinkertaistamaan ja ohjeistamaan ja kouluttamaan tyéryhman
toimesta. Mobiili-kirjaaminen on vapauttanut osaltaan hoitajien tietokoneaikaa. Aloitamme
kevaan 2024 aikana kirjaamista koskevan hankkeen, jossa pyrimme loytdm&an kohdat, joista
kirjaamista voidaan poistaa, vahentaa seka taysin automatisoida.

Potilastietojarjestelmien ja muiden ohjelmien kaytettavyys ja kayttokoulutus

Aloitteessa todetaan: "Potilastietojarjestelmien ja muiden ohjelmien kéyttéénotossa tulisi entista
enemman kuulla henkilostoa ja valita helppokayttoisia ja toimintavarmoja jarjestelmia seka
Jérjestaéa ohjelmien kéyttéjille aktiivista kéyttékoulutusta”. Teema on tarked ja ajankohtainen,
koska Pirkanmaan hyvinvointialueella ollaan parhaillaan uusimassa keskeisia asiakas- ja
potilastietojarjestelmid. Uusi yhtenainen sosiaalihuollon asiakastietojarjestelma otetaan kayttéon
vuoden 2024 loppuun mennessa, ja uusi perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon kattava
potilastietojarjestelma otetaan kayttdon asteittain vuosina 2024—2026.

Potilastietojarjestelman toiminnallisten vaatimusten maarittelyyn osallistui kevaalla 2023 yli 200
sote-ammattilaista eri kayttajaryhmista. Tarjouksien laadullisessa vertailussa kayttajien
suorittamalla kaytettavyystestauksella on iso painoarvo. Kayttajakoulutukset jarjestetaan siten,
ettd Pirkanmaan hyvinvointialueen omasta henkildstosta valitaan eri ammattiryhmisté
kouluttajat, jotka kouluttavat kollegansa jarjestelmén kaytt6on — laakarit kouluttavat laakareita,
hoitajat hoitajia, fysioterapeutit fysioterapeutteja, jne. Hankinnassa korostettiin sitd, etta
tarjottavalla jarjestelmalléd on oltava jo valmiiksi tuotannollisia referensseja Suomessa.
Jarjestelman kriittisen luonteen takia ei koettu mahdolliseksi valita kayttoon taysin uutta tai

kehitteilla olevaa jarjestelmaa. Tarjouspyynndssa korostettiin myads sita, etta valittavan
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toimittajan kanssa luodaan kehittamiskumppanuus, jolla taataan muuttuvien kayttajatarpeiden

huomiointi myds kayttoonoton jalkeisené aikana.
Kunnista siirtyneet osa-aikaisten tydntekijoiden tydpanoksen hydodyntaminen

Kunnista siirtyneiden osa-aikaisten tyontekijoiden tehtavankuvat voivat olla hyvin erilaiset
hyvinvointialueella kuin olivat kunnissa ja ne on tarkistettu hyvinvointialueelle siirryttaessa.
Hyvinvointialueella ei ole vakansseja kaytdssa ja henkilostod pystytaan palkkaamaan avustaviin
tehtaviin budjetin sallimissa rajoissa.

Kasittely

Valtuustoaloitteeseen on pyydetty ja saatu kommentit tietohallintojohtaja Pasi Lehmukselta seka
hoitotydn johtaja Elina Mattilalta. Valtuustoaloitevastausta on kasitelty 5.4.2024 HR:n
johtotiimissa, sote-palvelujen johtoryhmassa 24.4.2024 seka konsernipalvelujen johtoryhméssa
2.5.2024.

Pirkanmaan hyvinvointialue 4.4.2024
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